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Qualitatsmanagement bei Versicherungen

Ubersicht tber die Abbildungsmdéglichkeiten des Qualitatsmanagements mit
ibi systems iris

Durch (bl systems iris optimieren Versicherungen

thr Qualitdtsmanagementsystem und reduzieren Optimierung der Ablaufe

den Aufwand bei gleichzeitiger Steigerung der

Transparenz. Die zugrundeliegenden Prozesse Steigerung der Transparenz

werden dabei individuell abgebildet — optional

kann auch ein Internes Kontrollsystem (IKS) abge-

bildet werden. Mit ibi systems iris betreiben Sie ein Ganzheitlicher Ansatz

QO

effektives und effizientes Qualitdtsmanagement-
system, ganz auf lhre Beddrfnisse ausgerichtet und
bei Bedarf jederzeit individuell anpassbar.

(bi systems iris bildet neben lhrer Organisations-
struktur, den vorhandenen Assets und relevanten
Prozessen auch beliebige interne und externe Re-
gelwerke ab. Durch diese umfassende Betrachtung
kann die Software Sie als Versicherer beispielsweise
im Schadenmanagement bei Closed File Reviews
(CFR) oder Open File Reviews (OFR) unterstutzen.

Durchfiihrung von Closed File Reviews und Open File Reviews

Die Durchfihrung von regelmaBigen CFR-/OFR- und prozessual unterstutzt. So kénnen Qualitats-
Reviews wird durch Prufvorlagen in Verbindung manager die Arbeit von Sachbearbeitern oder
mit einer gezielten Planung — und in diesem Rah- Schadenmanagern schnell, flexibel und zielgerich-
men durch automatisierte Benachrichtigung an tet Uberprifen.

die Verantwortlichkeiten — deutlich vereinfacht
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OFR KH-Personen 2.0

Ubersicht Stammdaten Planung Profinhalt P Priffung i Abschiuss
| Steuerung
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Warde der Beratungsarzt eingeschaltet (*) Ja

Bezeichnung
Identifikation des Schadens

Sachverhaltsermittiung Wurde mit dem Erhalt des 1 Berichts

Haftungsprafung
Entschadigungsleistung

Regress

Bericht beim behandelnden Arzt angefragt, warten auf Ruckmeldung
Steuerung

Gesamtbeurteilung

Durch die workflowgestttzte Beantwortung der
einzelnen Kontrollen ist es maglich, diese schnell
zu bewerten und direkt Feststellungen sowie er-
forderliche MaBnahmen und Risiken zu erfassen.
Zudem kénnen zur Nachweisfthrung und Doku-
mentation weiterfuhrende Kommentare, Weisun-
gen und zusatzliche Dokumente abgelegt wer-
den.

Reporting und Dashboarding

Fur die Auswertung der Schadenbearbeitung ste-
hen in ibi systems iris umfangreiche Reporting-
Funktionalitaten zur Verflgung, die sich individu-
ell anpassen lassen. Diese reichen von exportier-
baren Listenansichten Gber individuell designte
Managementberichte bis zu interaktiven Dash-
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Status der Frage auf "Nicht zutreffend” setzen, wenn noch keine medizinischen Berichte vorliegen

Historie
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Zur Bewertung kann auf historische Daten und
insbesondere vergangene Schadenfalle zurck-
gegriffen werden, um den Versicherungsfall naher
zu analysieren. Qualitdtsmanager koénnen da-
durch die Schadenbearbeitung hinsichtlich der
Genauigkeit des Gesamtprozesses und der Ein-
haltung von branchenublichen Verfahren sicher-
stellen.

boards. Somit ist es fur den Qualitdtsmanager je-
derzeit moglich, ad-hoc Probleme in der Scha-
denbearbeitung zu identifizieren wie auch im
Rahmen eines kontinuierlichen Verbesserungs-
prozesses (KVP) MaBnahmen zu planen.

Anzah! Priifungen je Prifgruppe




Qualitatsmanagement mit ibi systems iris

Anlegen der internen Regelwerke und Kompendien

Automatisierte Ableitung von Prifungen oder Entwicklung von Priifvorlagen

Detaillierte Prifungsplanung und -durchfiihrung sowie Reviews zur nachvollziehbaren Dokumentation

Verwalten von Feststellungen und Umsetzung von MaBnahmen inklusive Statusiiberwachung

Umfangreiches Reporting auf Basis von anpassbaren Berichtsvorlagen und Dashboards

Kontinuierliche Verbesserung
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